
Quand? Que dois-je faire? 

Le 17 février,  
avant 16 h

Retirer suffisamment de fonds ou m’assurer d’avoir accès à d’autres modes de paiement en prévision de l’accès 
limité à mon compte pendant la fin de semaine de transition. 

À compter d’aujourd’hui, des représentants de service peuvent m’aider en tout temps, jour et nuit, au 1-800 
ROYAL® 5-3 (1-800-769-2553).

Confirmer, auprès de toutes les entreprises qui débitent ou créditent mon compte de chèques pour des paiements 
ou des dépôts (p. ex., assurances, gaz, paie), qu’elles ont mon nouveau numéro d’acheminement et mon nouveau 
numéro de compte. 

Les montants prélevés de mon compte après le 17e jour de chaque mois doivent provenir de mon nouveau 
numéro de compte. 

    

Continuer d’utiliser ma carte de crédit actuelle jusqu’au 3 mars. Ma nouvelle carte de crédit sera livrée entre  
le 22 février et le 2 mars. Activer ma nouvelle carte dès que je la reçois et détruire l’ancienne carte.

Le 17 février,  
après 18 h

L’ancienne carte de débit ou carte GAB ne fonctionnera plus; activer la nouvelle carte de débit et commencer  
à l’utiliser.

Banque en direct et le paiement de factures en ligne ne seront pas disponibles. Les paiements de factures et 
les transferts établis avant cette heure seront traités pendant la coupure de service.

Détruire l’ancienne carte de débit ou carte GAB.

Commencer à utiliser les nouveaux chèques et bordereaux de dépôt.

Détruire les anciens chèques et bordereaux de dépôt.

Composer le 1-800 ROYAL 5-3 (1-800-769-2553) si les nouveaux chèques et bordereaux de dépôt ne sont pas 
arrivés le 17 février. 

Continuer à utiliser mes chèques et bordereaux de dépôt existants jusqu’à l’arrivée des nouveaux.

Le 20 février,  
après 8 h

Ouvrir une session à la nouvelle page Web des services bancaires en ligne ; m’assurer que les bénéficiaires  
ont fait la transition et établi les nouveaux paiements récurrents.

M’inscrire aux relevés électroniques en ouvrant une session à la nouvelle page Web des services bancaires  
en ligne.

Je peux maintenant utiliser les services automatisés par téléphone en tout temps, jour et nuit, au 1-800 ROYAL 5-3 
(1-800-769-2553). 

Mettre à jour mes numéros de cartes de crédit et de débit auprès de tous les commerçants et les bénéficiaires  
qui les utilisent pour des paiements automatiques (p. ex., abonnement au centre sportif, entreprises en ligne, 
fournisseurs de services de téléphonie cellulaire).

Liste de vérification pour votre fin de demaine de transition
POUR VOTRE COMMODITÉ ET À TITRE DE RÉFÉRENCE AU COURS DE LA FIN DE SEMAINE DE TRANSITION, nous avons créé cette liste de vérification 
des activités et des dates importantes relativement à la transition de vos comptes en USD vers RBC Bank (Georgia), N.A.  (« RBC Bank »).
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Questions?
Si vous avez d’autres questions, n’hésitez pas à communiquer 
avec nous. Consultez rbcbank.com/transition ou appelez-nous 
au 1-800 ROYAL 5-3 (1 800 769-2553).
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